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Stehvermdogen:
,»Warum richtet ihr euch nicht einfach nach dem Schild?*
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Definition Kommunikation:

Kommunikation (lat. communicare
Jellen, mitteilen, teilnehmen lassen®)
bezeichnet den wechselseitigen
Austausch von Gedanken in Sprache,
Gestik, Mimik, Schrift oder Bild.
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Zusammenfassung:

» Teilnehmer achten unbewusst auf nonverbale Signale

« Stehen verbale und nonverbale Signale kontrar
zueinander, vertraut der Empfanger eher den
nonverbalen Signalen

» Unsicherheilt verrat sich durch Korpersprache und
Stimme

e \Wissen unterstitzt das theoretische
Sicherheitsgefuhl

» Praktische Sicherheit entwickelt sich durch Sprechen
& Ruckmeldung (Kommunikation)
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Vielen Dank fur Eure
Aufmerksamkeit

Viel Erfolg bel den Ausbildungs-
und Prifungslehrgangen



