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Definition Kommunikation:

Kommunikation (lat. communicare
„teilen, mitteilen, teilnehmen lassen“) 

bezeichnet den wechselseitigen 
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bezeichnet den wechselseitigen 
Austausch von Gedanken in Sprache, 

Gestik, Mimik, Schrift oder Bild.



Zusammenfassung:
• Teilnehmer achten unbewusst auf nonverbale Signale

• Stehen verbale und nonverbale Signale konträr 
zueinander, vertraut der Empfänger eher den 
nonverbalen Signalen

• Unsicherheit verrät sich durch Körpersprache und 
Stimme
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Stimme

• Wissen unterstützt das theoretische 
Sicherheitsgefühl

• Praktische Sicherheit entwickelt sich durch Sprechen 
& Rückmeldung (Kommunikation)



Vielen Dank für Eure 
Aufmerksamkeit

Viel Erfolg bei den Ausbildungs-
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Viel Erfolg bei den Ausbildungs-
und Prüfungslehrgängen


